
Вступ

Сучасні технології надають у руки людини значні
потужності, які вона має адекватно використовува�
ти. Природно, це вимагає наявності певних якостей
у фахівців, які експлуатують цю техніку, а також
мобілізації їхнього психофізіологічного потенціалу
перед та в процесі виконання своїх професійних
обов’язків. Адже сучасні технічні та технологічні
засоби виробництва можуть бути потенційно не�
безпечними як для суб’єктів, що ними управляють,
так і для оточуючих. Зменшення ризиків для здо�
ров’я працюючих на об’єктах, де є технологічні про�
цеси, що характеризуються підвищеною небезпе�
кою, зниження екологічного, економічного і со�
ціального тиску на здоров’я працюючих є однією з
найбільш важливих задач, що повинно вирішувати
сучасне суспільство.

Медико�психологічні дослідження засвідчують
залежність ефективності більшості видів професій�
ної діяльності від умов, у яких вона здійснюється;
психофізіологічних якостей працівників і успішності
застосування заходів психофізіологічного забезпе�
чення діяльності фахівців, особливо у випадках на�
явності підвищеної небезпеки для здоров’я і життя
працюючих [3, 5, 6, 7, 8, 9, 10]. Цей зв’язок може бу�
ти достатньо складним та навіть опосередкованим.
Проте виявлення причинно�наслідкових закономір�
ностей між цими параметрами, особливо в умовах
підвищеного професійного навантаження на праців�
ників, є дуже важливим, оскільки від рівня окремих
професійно важливих якостей суттєво залежить
ефективність і надійність професійної діяльності.

Мета дослідження – виявлення особливостей
зв’язку між ефективністю діяльності і рівнем окре�
мих професійно важливих якостей спеціалістів в
умовах роботи в модельованих аварійних та штат�
них виробничих ситуаціях.

Матеріали та методи дослідження

Об’єкт даного дослідження – професійна діяль�
ність фахівців операторських професій, а саме дис�
петчерів енергосистем, у функціональні обов’язки
яких, як уже відомо, входить: оперативне керівницт�
во роботою системи, а також підлеглим персона�
лом, що забезпечує її функціонування, забезпечен�
ня найбільш надійного і економічного дотримання
заданого режиму роботи з урахуванням реальних
обставин, керівництво ліквідацією аварій та ін. [1].

Дослідження проведені безпосередньо під час
тренування диспетчерів енергосистем у Вінницько�
му навчальному центрі та під час міжрегіональних
змагань цих спеціалістів у Кримському навчально�
му центрі. Обстежено 33 чоловіки у віці від 29 до 50
років. Контрольну групу склали фахівці інших спе�
ціальностей (35 чоловіків у віці від 24 до 26 років).
Різниця у віці, на наш погляд, не була суттєвою, 
оскільки психофізіологічні якості в осіб у діапазоні
20–50 років є достатньо сталими [4]. Визначення
психофізіологічного статусу здійснювали за допо�
могою спеціально створеного комплексу тестів із
пред’явленням тестових завдань, що включав ши�
роковідомі методики та їхні модифікації [5]: оцінка
часу простої зорово�моторної реакції, визначення
часу складної зорово�моторної реакції, досліджен�
ня просторового сприйняття, уяви, логічного мис�
лення (Методика «Шкали»), якості концентрації
уваги (Методика «Переплутані лінії») та обсягу ко�
роткочасної пам’яті (Методика «Зорова пам’ять на
образи»). Матеріали досліджень проаналізовано з
використанням методів варіаційної статистики за
допомогою пакета програм Statistica 6.0, зокрема,
проведення методу пошагового множинного коре�
ляційно�регресійного аналізу.

Дослідження у Вінницькому центрі під час моде�
лювання штатних ситуацій здійснювали в 2 етапи:
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на початку та після проведення навантажувального
тренування диспетчерського персоналу на трена�
жерах оперативних перемикань (о 9.00 та о 15.00
годинах відповідно).

Змагання в Кримському навчальному центрі
складалися з розв’язання за певний обмежений пе�
ріод часу змодельованих на тренажерах опера�
тивних перемикань аварійних ситуацій. Етапи зма�
гання було розбито на два періоди в першій та дру�
гій половині дня. Психофізіологічне обстеження
здійснювали перед та після кожного етапу змагань
(о 10.00, 11.00, 14.00 та 15.00 годинах). Висока
вмотивованість до виконання тренувальних та тес�
тових завдань визначалася великим прагненням
диспетчерів зайняти перші місця на змаганнях із
відповідним вагомим матеріальним та іншими вида�
ми заохочень.

Загальний час обстеження однієї людини всіма
методиками тривав 20–30 хвилин.

Результати дослідження та їх обговорення

На основі вивчення особливостей праці диспет�
черів енергосистем розроблено професіографічну
характеристику їхньої діяльності [2]. Послідовність
дій диспетчера й, у деяких випадках, час дій, що рег�
ламентовані рядом інструкцій та розпоряджень.
Диспетчер зобов’язаний негайно передавати ін�
формацію про зміни структури керованої системи у
відповідні інстанції, негайно відповідати на теле�
фонні дзвінки, вести переговори в порядку їхньої
важливості для успішності процесу керування. Усі
дії диспетчера фіксуються в спеціальних докумен�
тах (оперативний журнал, програма дій з керування
системою, мнемосхема, і т. д.), телефонні перего�
вори реєструються за допомогою магнітофона.

Суттєву роль у діяльності диспетчера відіграє
сприйняття та аналіз ситуації в цілому, уміння пла�
нувати власні дії, здатність до прогнозування роз�
витку ситуацій. Диспетчер несе персональну відпо�
відальність за всі вчинені дії аж до карної. У діяль�
ності диспетчера переважає режим очікування, го�
товності до екстрених дій. Його діяльність супро�
воджується високою емоційною напругою, що вик�
ликається не тільки відповідальністю за прийняте
рішення, але й ступенем тиску керівництва на по�
рядок проведення заходів щодо ліквідації аварій.
Додаткове емоційне навантаження викликає необ�
хідність оповіщення керівництва про кожен кон�
кретний випадок неполадки в системі.

Специфічний характер діяльності пов’язаний із
наявністю високої відповідальності, невизначеніс�

тю часу виникнення аварійних ситуацій, високим
рівнем нервово�емоційної напруги, монотонією при
виконанні рутинних штатних завдань, що теж є
стресорами.

В умовах керівництва штатними режимами функціо�
нування енергетичної системи не виникає дефіциту
часу, не перевантажується оперативна пам’ять то�
що. Картина завантаження диспетчера різко змі�
нюється при виникненні аварійної ситуації. Напру�
жений, без пауз, режим роботи може продовжува�
тися від 30 до 300 і більш хвилин. Велика частина
часу витрачається на:

• проведення розумового складання та аналізу
моделі аварії;

• повідомлення про аварію;
• керівництво операціями з ліквідації аварії;
• виконання записів у журналах.

Провідні аналізатори: зоровий і слуховий. Увага
характеризується нерівномірністю напруги – від
низького до максимального, великим обсягом, ви�
сокою стійкістю на нетривалі (кілька хвилин) про�
міжки часу. Пам’ять у діяльності диспетчера має
велике значення. Високе навантаження припадає
як на довготривалу, так і на короткочасну пам’ять.
Диспетчер зобов’язаний запам’ятати на тривалий
час структуру керованої системи, зміст безлічі 
інструкцій, розпоряджень та ін. Усі дії диспетчера
жорстко регламентовані, він несе відповідальність
за будь�які дії, здійснені всупереч розпорядженням.
В оперативній пам’яті зберігається інформація про
зміни в системі, поточну обстановку, тимчасові роз�
порядження й т. д. У роботі диспетчера переважа�
ють логічні розумові операції, просторове мислен�
ня, реакції вибору. Необхідна робота сполучена із
частим перекодуванням інформації, зміною даних
про структуру керованої системи.

Перелічені особливості вимагають наявності в
диспетчерів наступних психофізіологічних характе�
ристик: достатнього розвитку адекватної активації
нервових процесів; достатнього розвитку мислення
й пам’яті; високих рівнів якостей уваги; емоційної
стійкості.

Професіографічне вивчення діяльності диспет�
чера енергосистеми дозволили обґрунтувати вимо�
ги до професійно�важливих якостей, що були вико�
ристані при формуванні автоматизованої батареї
тестів для дослідження психофізіологічних характе�
ристик цих спеціалістів.

У ході дослідження було проаналізовано показ�
ники діяльності диспетчерів енергосистем (табли�
ця). Зовнішніми критеріями для оцінки ефективної
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діяльності диспетчерів було обрано: час, який необ�
хідний для аналізу аварійної або штатної ситуації та
вироблення адекватних рішень, та загальна кіль�
кість балів, що підраховується спеціальною прог�
рамою з урахуванням відповідної питомої ваги
зроблених помилок за тренування, здійснюване на
тренажерах оперативних перемикань.

Встановлено, що в умовах моделювання ава�
рійної ситуації ефективність діяльності диспетчера
виявляється достовірно вищою (р < 0,01) ніж в
умовах моделювання штатної ситуації. Достовір�
ною також була різниця ряду психофізіологічних
характеристик (дослідження просторового сприй�
няття, уяви, логічного мислення, обсягу коротко�
часної пам’яті та якості концентрації уваги) у дис�

петчерів у порівнянні із характеристиками фахівців
інших професій.

В таблиці представлено дані про варіабельність
відповідних показників в різних умовах проведення
тренування, рівень якої, як правило, свідчить про
ступінь мобілізації організму до виконання роботи.
Причому при збільшенні мобілізації знижується рі�
вень показника варіабельності. Для визначення різ�
ниці в рівні мобілізації осіб в аварійних і штатних си�
туаціях до і після тренування за критерієм Фішера бу�
ло порівняно дисперсії відповідних показників. Вияв�
лено, що високий рівень емоційної напруги диспетче�
рів в умовах ліквідації аварії неоднозначно діє на рі�
вень їх мобілізації. Так, за показником ефективності
професійної діяльності вона достовірно знижується, а
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Таблиця
Характеристика тренування та психофізіологічних якостей диспетчерів 

в умовах аварійної й штатної ситуації

Порівнювані групи 

Моделювання аварії Моделювання штатної 
ситуації 

Контрольна 
група Показник 

до  після до після без 
тренування 

Рівень активації 
ЦНС (проста зорово-
моторна реакція) 

середнє значення, с 0,22 ± 0,007 0,23 ± 0,01 0,22 ± 0,01 0,25 ± 0,01 0,22 ± 0,01 

середнє 
значення, с 

0,5 ± 0,05 
° ° ° 

0,58 ± 0,07 
° 

0,5 ± 0,03 0,56 ± 0,05 0,54 ± 0,13 
ліва 
рука помилки,  

у. о. 
0,69 ± 0,15 0,94 ± 0,28 0,5 ± 0,13 0,63 ± 0,22 2,5 ± 1,78 

середнє  
значення, с 

0,55 ± 0,05 0,54 ± 0,04 0,55 ± 0,04 0,53 ± 0,04 0,49 ± 0,10 

Рівень активації 
ЦНС (складна 
зорово–моторна 
реакція) права 

рука 
помилки, у. о. 0,31 ± 0,15 

° ° 
0,75 ± 0,19 0,68 ± 0,22 0,44 ± 0,27 1,89 ± 1,49 

Інтенсивність переробки інформації (різниця 
простої та складної зорово-моторної реакції) 

0,34 ± 0,05 0,31 ± 0,04 0,34 ± 0,04 0,27 ± 0,04 0,27 ± 0,04 

вірні відповіді, у. о. 4,69 ± 0,42 
° 

4,38 ± 0,36 5,25 ± 0,25 5,13 ± 0,33 2,58 ± 0,19 
*** Концентрація уваги 

(методика 
"Переплутані лінії") помилки, у. о. 0,56 ± 0,13 1,69 ± 0,28 

° ° ° 
0,63 ± 0,15 1,38 ± 0,15 1,53 ± 0,21 

*** 
Короткочасна зорова 
пам'ять на образи помилки, у. о. 0,44 ± 0,15 

° 
1,13 ± 0,29 

° ° 
0,75 ± 0,21 

 
0,94 ± 0,17 1,64 ± 0,18 

*** 
показник 

продуктивності, у. о. 
96,97 ± 4,82 

° 
110,04 ± 4,31 113,33 ± 4,04 117,58 ± 3,98 91,19 ± 3,82 

*** Логічне мислення 
(методика "Шкали") показник 

ефективності, у. о. 
96,16 ± 5,05 

° 
108,37 ± 4,19 110,05 ± 4,06 114,62 ± 3,87 90,87 ± 3,28 

*** 
результати змагань та 

тренування, бали  
75,93 ± 2,15** 

° ° 
67,75 ± 2,03** – Критерій 

ефективності 
професійної 
діяльності 

середній час аналізу 
аварійної або штатної 

ситуації, хв 

13,01 ± 1,06* 
° 

9,53 ± 1,24*  

Примітки: 1. *, **, *** – наявність достовірної різниці середніх за Ст’юдентом, р < 0,05; р < 0,01; р < 0,001 відповідно;

2. °, ° °, ° ° ° – наявність достовірної різниці показників вибірки за Фішером, р < 0,05; р < 0,01; р < 0,001 відповідно.



за середнім часом аналізу ситуації – збільшується,
оскільки в цій ситуації потрібний більш сталий час на
вироблення адекватних рішень. Така ж ситуація
простежується при аналізі окремих психофізіологіч�
них характеристик. Сталою закономірністю є тільки
те, що рівень мобілізації зменшується, що можна по�
яснити виснаженням фізіологічних резервів в орга�
нізмі диспетчерів під час аварійної ситуації.

Значну цінність несе інформація про наявність
кореляційних зв’язків між показниками ефектив�
ності праці і комплексом психофізіологічних харак�
теристик диспетчерів в різних ситуаціях тренувань.
Цікавим є той факт, що в аварійних ситуаціях щіль�
ність зв’язків між переліченими показниками більш,
ніж в штатних ситуаціях. Це, мабуть, свідчить про
більш щільну пов’язаність психофізіологічних по�
казників з показниками ефективності праці в ава�
рійних ситуаціях, коли організму потрібно мати
більш детерміновану, взаємозалежну дію різних
функцій. Про викладене свідчить наявність достовір�
них зв’язків між: визначенням часу складної зорово�
моторної реакції (р < 0,001), якості концентрації
уваги (р < 0,001), обсягу короткочасної пам’яті 
(р < 0,01), різниці простої та складної зорово�мотор�
ної реакції (р < 0,05) та визначення часу простої зо�
рово�моторної реакції (р < 0,05) в аварійних ситуа�
ціях. В штатних ситуаціях цей перелік суттєво змен�
шується: дослідження просторового сприйняття,
уяви, логічного мислення (р < 0,001), якості концен�
трації уваги (р < 0,001) та визначенням часу склад�
ної зорово�моторної реакції (р < 0,05).

Важливим для практичного застосування і побу�
дови переліку професійно важливих якостей є виз�

начення внеску окремих психофізіологічних функ�
цій організму в забезпечення ефективності вироб�
ничої діяльності. За отриманими даними в штатній
ситуації концентрація уваги на 42 %, а в аварійній
ситуації концентрація уваги на 44 % та рівень акти�
вації ЦНС на 28 % детермінує продуктивність опе�
раторської діяльності.

Висновки

1. Показано, що ефективність діяльності диспет�
черів в умовах модельованої аварійної ситуації
достовірно вище, ніж в штатному режимі робо�
ти. Поряд з цим збільшується час для вироб�
лення відповідних рішень і підвищується рівень
мобілізації організму для подолання аварійної
ситуації.

2. Після роботи в умовах аварійної ситуації ступінь
мобілізації організму за показниками швидкості
складних зорово�моторних реакцій, концентра�
ції уваги та короткочасної зорової пам’яті змен�
шується, що свідчить про суттєве вичерпання
фізіологічних резервів організму диспетчерів.

3. Ефективність діяльності диспетчерів в умовах
аварійної ситуації сильніше пов’язана з ком�
плексом професійно важливих якостей, ніж в
умовах штатної діяльності.

4. Окремі професійно важливі якості диспетчерів
відбиваються в ефективності їх діяльності, що
кількісно виражається таким чином: в штатній
ситуації концентрація уваги на 42 %, а в ава�
рійній ситуації концентрація уваги на 44 % та
рівень активації ЦНС на 28 %.
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ПСИХОФИЗИОЛОГИЧЕСКИЕ КОРРЕЛЯТЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ДИСПЕТЧЕРОВ ЭНЕРГОСИСТЕМ
ГУ «Институт медицины труда АМН Украины», г.Киев

Проведено психофизиологическое исследование диспетчеров энергосистем в моделированных аварийных и штат�

ных ситуациях. Обнаружена закономерность связи между эффективностью деятельности диспетчеров в условиях

моделируемой аварийной и штатной ситуаций с комплексом психофизиологических характеристик. Количествен�

но оценен вес психофизиологических характеристик концентрации внимания и уровня активации ЦНС в профес�

сиональной деятельности диспетчеров.

Ключевые слова: диспетчеры энергосистем, профессионально важные качества, 
эффективность деятельности, моделирования аварийных и штатных ситуаций, 
психофизиологические корреляты эффективности труда

Yena T.A., Kalnysh V.V.

PSYCHOPHYSIOLOGICAL CORRELATION OF OCCUPATIONAL ACTIVITY 
OF GRID CONTROLLERS
SI «Institute for Occupational Health of AMS of Ukraine», Kyiv

Psychophysiological study of grid controllers was conducted in the modeled emergency and ordinary situations. The regular�

ity of relations has been determined in work efficiency of controllers in conditions of the modeled emergency and ordinary

situations with a combination of psychophysiological characteristics. The role of psychophysiological characteristics in the

concentration of the attention and in the level of CNS activation in occupational activity of controllers has been quantita�

tively assessed.

Key words: grid controllers, occupational qualities, work efficiency, modeling of emergency 
and ordinary situations, psychophysiological correlation of work efficiency
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