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ГІГІЄНІЧНА ОШНІСА Ш УМ О ВО ГО  Н АВАНТАЖ ЕНН Я  
НА ОРГАН С Л УХ У ТЕЛЕФ О Н ІС ТІВ  СУЧАСНОГО 
Ц И Ф Р О В О ГО  ЗВ'ЯЗКУ
Назаренко В.І.
Інститут медицини праці АМ Н України, м. Київ
Проведено дослідження закономірностей формування шумового навантаження на орган слуху телефоністів між­
міського і міжнародного цифрового телефонного зв’язку підрозділів ДП «Утел» ВАТ «Укртелеком». Встановлено, 
що основним джерелом звуку (78-93 дБАекв) на робочих місцях є акустична гарнітура; для адекватної оцінки цьо­
го чинника потрібні нові методичні підходи із застосуванням «штучного вуха», що не регламентовані ДСН
3.3.6.037-99 та ГОСТ 12.1.050-86. Показано, що рівень звуку від акустичної гарнітури встановлюється телефоніста­
ми індивідуально таким чином, щоб на 10—20 дБА перевищувати акустичний фон (58—74 дБА екв) виробничого 
приміщення — для необхідної розбірливості звукової інформації. За Гігієнічною класифікацією праці ГН 3.35- 
3.3.8;6.6.1-083-2001 еквівалентні рівні шуму відповідають 1—2 ступеню 3 класу умов і характеру праці. За критерія­
ми ГОСТ 12.4.062-78, у телефоністів зі стажем роботи більше 10 років виникають початкові порушення слухової 
функції, що дозволяє віднести їх до групи ризику розвитку професійної патології. На підставі проведених дослід­
жень запропоновано рекомендації зі зменшення шумового навантаження на працюючих в цій професії за рахунок 
зниження шумового фону виробничого приміщення.
Ключові слова: шумове навантаження, орган слуху, допустимий рівень шуму, 
телефоністи сучасного цифрового зв’язку

Вступ
Для оцінки шумового навантаження на робочих 

місцях відповідно до ГОСТ 12.1.050-86 і ДСН
3.3.6.037-99 рівні шуму вимірюються на відстані 15 см 
від вуха працюючого. Але в певних професіях, де за ­
стосовують акустичну гарнітуру для поліпшення мов­
ного зв’язку в шумному оточенні (радисти-опера- 
тори, телефоністи), стандартні методичні підходи не 
відображають реального акустичного навантаження 
на орган слуху, оскільки джерело звуку розташоване 
не на відстані у виробничому приміщенні, а безпосе­
редньо біля вуха працюючого. З  огляду на особли­
вості структури звукового аналізатора в таких випад­
ках більш адекватними видається вимірювання зву­
кового тиску біля анатомічного детектора акустичних 
коливань, яким є барабанна перетинка, або біля зов­
нішнього слухового проходу, що веде до неї [ 1 ].

Дослідження [2] показали, що рівні шуму на ро­
бочих місцях працівників 2 2 -х телефонних станцій 
Санкт-Петербурга можуть перевищувати гігієніч­
ний норматив і складають 6 0 —73 дБА. Оскільки в 
сучасних умовах інтенсифікації виробництва не 
завжди забезпечується дотримання на робочих міс­
цях ГДР та ГДК, що є основою гігієнічної безпеч­
ності [3], особливо важливими є вивчення віддале­
них наслідків несприятливої дії чинників і оцінка 
ризику професійних і професійно зумовлених зах­
ворювань, розробка тактики профілактики та керу­
вання ризиком [4 -7 ] .

Виходячи з того, що, за даними Мінстату Украї­
ни, у 2004 р. у галузі зв’язку 6 ,3%  робочих місць не 
відповідали гігієнічним нормативам за фактором 
шуму [8 ], метою дослідження було вивчення реаль­
ної картини формування шумового навантаження 
на орган слуху у телефоністів, професія яких є одні­
єю з основних у цій галузі.

Матеріали та методи досліджень
Параметри шумового навантаження від акустич­

ного фону в приміщенні досліджували у відповідно­
сті до вимог ДСН 3.3.6.037-99, ГОСТ 12.1.050-86, 
коли мікрофон розташовано на відстані 15 см від 
вуха телефоніста. Для вимірювання шумового на­
вантаження на орган слуху телефоністів від акус­
тичної гарнітури відповідно до рекомендацій М іж ­
народної Електротехнічної Комісії (М ЕК) та техніч­
ного комітету ISO ТС 29 було використано штучне 
вухо типу 4152 фірми «Брюль та К’єр» (Данія), що 
відповідає вимогам стандартів М ЕК  126 і ANSI 
Z .24.9-1949 і має акустичний імпеданс, який, в ос­
новному, відповідає фізичним характеристикам ву­
ха людини. При цьому телефон гарнітури встанов­
лювався на акустичній камері зв ’язку штучного ву­
ха. Рівень гучності сигналу відповідав реальному на 
паралельному робочому місці телефоніста, що дос­
ліджувалося. Кількість з ’єднань з абонентом за час 
дослідження ЗО хв була типовою для робочої зміни 
(середня за зміну), яку вираховували із статистич-
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них даних телефонного вузла — від 150 до 180 за 
зміну.

Для оцінки стану слухової функції було проведе­
но дослідження за методом тональної аудіометрії за 
участю 36 телефоністок, які мали стаж роботи від 2 
до 33 років. При цьому, за допомогою аудіометру 
АТК-5 визначали пороги слухової чутливості на 
частотах 500, 1000, 2000, 4000 Гц і розраховували 
ступінь втрати слуху за ГОСТ 12.4.062-78 «ССБТ. 
Шум. Методьі определения потерь слуха челове- 
ка». Додатково досліджували тимчасові зміни слу­
хової чутливості після робочої зміни в октавних 
смугах із середньогеометричпими частотами 
2 5 0 -8 0 0 0  Гц.

Вірогідність (Р < 0 ,05 ) результатів та їх групове 
розходження проаналізовано за t -критерієм 
Ст’юдента для малих вибірок.

Результати досліджень та їх обговорення
У сучасному телефонному міжнародному і між­

міському зв ’язку в Україні використовують цифро­
ві станції типу 4 /5E S S , що почали вводитися вдію 
з 1992—1993 pp.; робочі місця телефоністів облад­
нано персональними комп’ютерами і візуальними 
дисплейними терміналами, і їх праця має всі риси 
операторської в умовах обмеженого часу для вико­
нання виробничих завдань і сенсорних наванта­
жень на органи слуху і зору. У приміщенні опера­
торської зали розміщено від 4 до 28 робочих місць 
на відстані 0 ,7 — 1 м і більше одне від одного.

Для зв’язку з абонентом телефоністи використо­
вують акустичні гарнітури з одним динаміком різних 
типів, переважно: Siemens, Plantronics, Duosett, 
Netcom, які вдягають на одне вухо, здебільшого

(95%  випадків) — ліве. Таким чином, одне вухо 
прослуховує акустичні сигнали (розмова абонента, 
набір номеру, ін.), а на друге впливає шумове ото­
чення операторського залу, що утворюється за раху­
нок голосної розмови інших телефоністів, які пере­
бувають на відстані 0,7 м і більше від працюючого. 
Акустична гарнітура виконує функцію підсилювача 
мовного акустичного сигналу і відповідним чином за ­
хищає вухо від шуму операторського залу, що також 
контролюється телефоністом, але не несе значного 
інформаційного навантаження -  лише інколи до те­
лефоніста можуть звертатися інші фахівці.

У таблиці 1 приведено максимальні та еквіва­
лентні рівні звуку на робочих місцях окремих об­
ласних філій ДП  «Утел», для яких характерним є 
різне шумове навантаження, зумовлене, головним 
чином, кількістю зв’язувань з абонентами за зміну.

Аналіз ситуації на робочих місцях дозволяє виді­
лити у структурі загального акустичного наванта­
ження на орган слуху телефоністів дві окремі скла­
дові: шум залу, що заважає прослуховуванпю ко­
рисної інформації і діє на вухо без телефонної гар­
нітури, та акустичне навантаження від гарнітури, 
що несе корисну інформацію і впливає на орган 
слуху переважно за енергетичною складовою.

В таблиці 1 вказано рівні шуму в оператор­
ському залі, що впливають на вухо без гарнітури, та 
рівні звуку, що діють безпосередньо на вухо, па яке 
вдягнуто гарнітуру. Звукове навантаження від теле­
фонної гарнітури при вимірюваннях за методикою 
«штучного вуха» становило від 78—84 дБА екв. 
(Чернігівська філія) до 9 1 —93 дБА екв. (Київська 
філія), що, у середньому, на 1 2 -2 0  дБА екв. (в 
1 6 -1 0 0  разів/доз) перевищує шум у залі, діючий

Таблиця 1
Максимальні та еквівалентні рівні звуку на робочих місцях філій ДП «Утел»

Філія Максимальний рівень звуку, дБА екв. Еквівалентний рівень звуку, дБА «<„.
шум залу від гарнітури шум залу від гарнітури

Київська 76-81 102-108 67-74 91-93
Дніпропетровська 74-81 104-108 66-72 90-92
Луганська 72-78 96-99 62-64 91-92
Сумська 74-81 96-102 58-67 83-90
Харківська 76-82 96-98 65-67 84-86
Донецька 70-75 88-94 58-67 81-84
Черкаська 77-80 93-98 63-68 81-83
Чернігівська 77-81 95-98 66-71 78-84
Житомирська 60-69 96-99 58-66 81-82
ГДР ДСН 3.3.6.037-99 110 65 80*
Перевищення ГДР - - до 9 дБА до 1-13 дБА
Клас умов праці за ГКП - 1ст. 3 кл. 1-2 ст.З кл.

* Допустимий рівень при оцінці ризику професійної патології органу слуху.
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на вухо без гарнітури. Таким чином, основним дж е­
релом акустичного навантаження на звуковий ана­
лізатор є акустична гарнітура (9 4 —99% ). М акси­
мальні рівні звуку при цьому не перевищують гра­
нично допустимого за зміну — 110 дБА.

На нашу думку, за такої ситуації вимикає потре­
ба оцінювання кожного з компонентів загального 
акустичного навантаження за їх можливими біоло­
гічними ефектами: «шкідливий» вплив шуму в опе­
раторському залі має оцінюватися за ГДР 65 дБА 
(ДСН 3.3.6.037-99), а енергетичний вплив звуку 
від телефонної гарнітури на структури внутрішньо­
го вуха — з урахуванням ризику професійної пато­
логії за ГДР 80 дБА [9].

Слід також зауважити, що в деяких випадках 
шум в операторському залі перевищує гігієнічний 
норматив па 7 - 9  дБА (Київська, Дніпропетрвська 
філії), що потребує відповідних заходів з нормаліза­
ції акустичного середовища (встановлення шумо­
захисних екранів, шумопоглинального покриття 
стін і стелі, раціональне розміщення робочих місць, 
інше). На нашу думку, впровадження таких заходів 
з психофізіологічних міркувань сприяло би змен­
шенню рівня звуку від гарнітури, з якою працюють 
телефоністи, оскільки для доброї розбірливості 
акустичного сигналу потрібно, аби цей сигнал пе­
ревищував шум оточення, що заваж ає його прослу- 
ховувапню.

Таким чином, з урахуванням наведеного вище, 
стандартні методичні підходи до вимірювання і оці­
нювання рівнів звуку на робочих місцях телефоніс­
тів сучасного цифрового зв ’язку, відповідно до 
ГОСТ 12.1.050-86 та ДСН 3.3.6.037-99, необхідно 
доповнити вимірюваннями із застосуванням 
«штучного вуха» за вимогами М ЕК 126 і ANSI 
Z.24.9-1949. При цьому, на нашу думку, акустичне 
навантаження від телефонної гарнітури на вухо те ­
лефоніста слід оцінювати за нормативом, що базу­
ється на ризику професійної патології — 80 дБА. 
Проведення таким чином гігієнічної оцінки зі засто­
суванням критеріїв Гігієнічної класифікації праці 
(2 0 0 1 ) дозволяє, в переважній більшості випадків,

віднести умови праці за фактором шуму на робочих 
місцях телефоністів ДП  «Утел» до 1 —2 ступеню З 
класу умов та характеру праці. Застосування вимі­
рювання шумового навантаження за стандартними 
методичними підходами не відображає складності 
акустичної ситуації на цих робочих місцях, не доз­
воляє говорити про ризик професійної дії чинника 
на орган слуху і дає можливість віднести умови пра­
ці, в основному, тільки до II класу (допустимі) та в 
деяких випадках до 1 ступеня III класу.

Про адекватність запропонованих методичних 
підходів до гігієнічної оцінки акустичного наванта­
ження свідчать фізіологічні дослідження стану слу­
хової функції працюючих у даній професії. В табли­
ці 2 представлено результати досліджень слухової 
чутливості телефоністів у Київській філії упродовж 
робочої зміни (14 досліджень). Дані таблиці свід­
чать, що для вуха, на яке впливає звук з телефонної 
гарнітури (переважно — ліве), на частоті 4000 Гц 
тимчасовий зсув порогу слуху наприкінці робочого 
дня становить 8 дБА (Р < 0,05). На решті частот — 
250, 500, 1000, 2000, 8000 Гц — слухова чутливість 
практично не змінюється.

При тривалому стажі роботи тимчасові зміни по­
рогів слуху можуть переходити в постійні і приводи­
ти до помітної втрати слуху. Підтвердженням цьому 
є дослідження слухової чутливості в залежності від 
стажу роботи, які представлені в таблиці 3.

Як свідчать дані аудіометрії, перші вірогідні оз­
наки погіршення слуху на ліве вухо з ’являються в 
стажевій групі 10—20 років (1 5 ,8 ±  1,9) на частоті 
4000 Гц, що є найбільш вразливою при дії виробни­
чого шуму [9]. У групі зі стажем роботи більше 20 
років (2 8 ,0 ± 2 ,5 ) ознаки дії шуму на слухову чутли­
вість 4000 Гц поширюються вже на обидва вуха і на 
частотах 1000—2000 Гц, в середньому, досягають 
8 — 11 дБ, відмічається 1 (легкий) ступінь зниження 
слуху. За методичними рекомендаціями [10], пра­
цівники з таким зниженням слуху хоч і вважаються 
працездатними, проте, як група ризику професійної 
патології, потребують аудіометричних досліджень 
щороку.

Таблиця 2
Зміни слухової чутливості телефоністів упродовж робочого дня (п =  14)

Звукова частота дослідження слуху, Гц (п -  праве вухо, л -  ліве вухо)
250 п 250 л 1000 11 1000 л 2000 її 2000 л 4000 п 4000 л 8000п 8000 л

До початку зміни (8.30)
13,4±2,6 14,4±2,8 9,4±2,4 12,3±2,3 7,4± 1,9 9,1 ±2,9 8,1 ±4,1 3,9±2,9 11,6+2,8 12,3±3,2

Після робочої зміни (15.30)
12,2±3,6 12,2±2,5 7,4±2,7 13,7±3,3 7,2±2,3 8,5±3,5 6,2±2,8 11,7±3,2* 10,8±3,6 16,3±4,2

Тут і в табл. 3: * Зміни вірогідні (Р<0,05).
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Таблиця З
Постійні пороги слуху телефоністів залеж но від стажу роботи та віку

Стаж
роботи Вік

Поріг слуху 
на частоті 1000 Гц

Поріг слуху 
на частоті 2000 Гц

Поріг слуху 
на частоті 4000 Гц

нраве вухо ліве вухо праве вухо ліве вухо праве вухо ліве вухо
до 10 років (2,0±0,6) 28,0±1,1 10,2±2,2 10,8±2,1 8,8±2,6 8,5± 3,7 5,0± 1,8 4,5± 2,9
10-20 років (15,8± 1,9) 33,8±1,1 11,4± 2,1 12,3± 3,5 10,5+2,4 11,7± 3,1 9,8± 3,2 15,313,6*
> 20 років (28,0±2,5) 44,1±1,3 17,8± 1,2 16,6± 1,4 16,6±2,1* 19,2±2,5* 18,0±3,5* 16,4±2,3*
Критерії втрати слуху за ГОСТ 12.4.062-78
Ознаки дії шуму до 10 дБ менше 40 дБ
І ступінь 10-20 дБ 60±20дБ

Висновки
1. Основним джерелом звуку 7 8 —93 дБА екв. на 

робочих місцях телефоністів сучасного цифро­
вого зв’язку є акустична гарнітура. Для адек­
ватної гігієнічної оцінки цього чинника потріб­
ні нові методичні підходи із застосуванням 
«штучного вуха», не регламентовані ДСН
3.3.6.037-99 та ГОСТ 12.1.050-86.

2. Гігієнічна оцінка шуму відповідно до критеріїв 
Гігієнічної класифікації праці (2001) дозволяє, 
в переважній більшості випадків, віднести 
умови праці за цим фактором до 1 —2 ступеня 
З класу умов та характеру праці.
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Назаренко В.И.

ГИ ГИ Е Н И Ч Е С К А Я  О Ц Е Н К А  Ш УМ О В О Й  Н А ГР У З К И  Н А  О Р ГА Н  С Л У Х А  
ТЕ Л Е Ф О Н И С ТО В  С О ВР ЕМ ЕН Н О Й  Ц И Ф Р О В О Й  СВЯЗИ
Институт медицины труда А М Н  Украины, г. Киев

Проведены исследования закономерностей формирования шумовой нагрузки на орган слуха телефонистов меж­
дугородной и международной цифровой телефонной связи филиалов ДП «Утел» ВАТ «Укртелеком». Установлено, 
что основным источником звука (78—93 дБА экв.) является акустическая гарнитура; для адекватной оценки этого 
фактора необходимы новые методические подходы с использованием «искусственного уха», которые не регламен-
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тированы ДСН 3.3.6.037-99 и ГОСТ 12.1.050-86. Показано, что уровень звука от акустической гарнитуры устанав­
ливается телефонистами индивидуально таким образом, чтобы он на 10—20 дБА превышал акустический фон 
(58-74 дБА экв ) производственного помещения -  для необходимой разборчивости звуковой информации. В соот­
ветствии с Гигиенической классификации труда ГН 3.3.5-3.3.8; 6.6.1-083-2001, эквивалентные уровни шума соот­
ветствуют 1—2 степени 3 класса условий труда. По критериям ГОСТ 12.4.062-78, у телефонистов со стажем работы 
более 10 лет возникают начальные нарушения слуховой функции, что позволяет отнести их к группе риска разви­
тия профессиональной патологии. На основании проведенных исследований предложены рекомендации по опти­
мизации акустической нагрузки от телефонной гарнитуры на работников данной профессии — за счет снижения 
шумового фона в производственном помещении.
Ключевые слова: шумовая нагрузка, орган слуха, допустимий уровень шума, 
телефонисты современной цифровой связи

Nazarenko V.I.

HYGIENIC A S S E S S M E N T O F NOISE LO AD  O N  TE L E P H O N E  O P ER A TO R S IN M O D ER N  
D IG ITAL C O M M U N ICA TIO N
Institute for Occupational Health of A M S  of Ukraine, Kyiv

The study of peculiarities of forming noise load on the organ of hearing of operators of long-distance and international digi­
tal voice communication in affiliations of DP «Utel» of VAT «Ukrtelecom» was carried out. It is found that the basic source 
of sound (78-93 dBA eq ) at work places is a sonic set; new methodical approaches with use of «artificial ear» are required for 
the adequate assessment of this factor which are not regulated by DSN 3.3.6.037-99 and GOST 12.1.050-86. It was found 
that a noise level from sonic sets was established by operators individually in such a manner that it 10—20 dBA exceeded the 
sound background (58-74 dBAeq ) in industrial premises for the required intelligibility of the acoustical information. 
Following the criteria of the Hygienic Classification of Work HN 3.3.5-3.3.8;6.6.1-083-2001 the equivalent levels of noise 
meet 1—2 degrees of the 3rd Class of work conditions. The audiometric examination of the acoustic function of telephone 
operators demonstrates that the experience of work of more than 10 years results in the initial degree of the hearing loss by 
the GOST 12.4.062-78 classification. On the basis of the carried studies recommendations on the optimization of the sound 
load from telephone sets on workers of the given profession have been proposed due to the decrease of the noise background 
in industrial premises.
Key words: noise load, hearing, permissible noise level, telephone operators, modern digital communication
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